
创建文明新篇章   发展医院软实力 

全国文明单位创建工作汇报 

上海交通大学医学院附属瑞金医院 



（一） 
 

瑞金医院业务发展情况 
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现隶属于上海交通大学医学院 

三级甲等综合性教学医院 

34个临床科室，9个医技科室 

编制床位1693张，实际开放1800张 

院士3名 

 



www.rjh.com.cn 

职工总数：3623人 

另有：住院医师规范化培训基地学员 223人 

医教研992

占27%

护理1590

占44%

医技325

占9%

药技107

占3%
其他专技205

占6%

管理217

占6%

工勤187

占5%
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2009-2013年住院人数（万） 

2009-2013年门急诊人次（万） 

2009-2013年手术例数（万） 
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 连续五年排名全国第四，上海第一 

2013年度中国最佳专科声誉排行 

序号 科室 排名 

1 内分泌科 1 

2 血液科 3 

3 普通外科 3 

4 麻醉科 4 

5 肾脏内科 4 

6 感染科 5 

7 消化科 7 

8 心血管内科 8 

9 皮肤科 8 

10 神经内科 8 

11 呼吸科 9 

 

12 
放射科 9 

13 老年病科 

获2013年度中国 

最佳专科声誉提名 

14 骨科 

15 泌尿外科 

16 肿瘤科 

12个学科进入全国专科前十排名 
4个最佳专科提名 
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2006 2007 2008 2009 

33 

37 

49 
44 

83 

92 

2010 2011 

100 

2012 

“973计划” 项目 

“863计划” 项目 

   科技部支撑项目 

      共25项 

93 

2013 
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王振义院士参加国家科学技术奖励大会 胡锦涛总书记向王振义院士颁发证书 
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王振义 

中国工程院院士 

陈  竺 
卫生部部长 
中国科学院院士 

陈赛娟 

中国工程院院士 
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“973”首席科学家   长江学者   上海市领军人才  卫生部  教育部有突出贡献的中青年

专家…… 
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 二级学科博士后流动站16个 

 二级学科博士学位授权点16个 

 二级学科硕士学位授权点23个 

 硕士生导师160名、博士生导师110名 

 在院研究生近666人，本科生564人 
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以临床能力综合测评为依据，规

范轮转年限，从根本上把握培训

质量 

率先开展与临床医学专业学位结

合项目导师培训工作 

包含16个学科培训基地 

目前在培住院医师人数236人 
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    “九五”起步，“十五” 加强，“十一五”进一步深入发展，

依托自主开发的成功实践经验，当前，医院数字化建设日趋完善，

应用水平已经达到国内先进水平 

2007年荣获全国首批20家数字化医院试点示范单位之一 

2008年PACS系统被评选为市信息技术优秀应用成果奖 

2009年 “上海医联中心” 依托我院正式挂牌成立 

2011年荣获中国医院协会卫生信息化创新服务模式十佳医院 

--上海医联中心依托单位 
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医疗服务 医院管理 

医疗设备 

医疗资源共享 

医疗流程 

共计44个系统，284个子系统， 形成了从医疗到服务到管理的医院数字化体系。 
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全国百佳医院 

全国无烟医院 

全国五一劳动奖状 

全国卫生系统先进集体 

全国创建文明行业工作先进单位 

全国厂务公开民主管理先进单位 

全国医院（卫生）文化建设先进单位 

全国绿化模范单位、全国数字化医院试点示范单位 

全国模范职工之家、全国青年文明号、全国文明巾帼岗  

近年医院取得的荣誉称号 
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连续4次荣获全国文明单位称号 

15次荣获上海市文明单位称号 
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荣获“全国五一劳动奖状” 

荣获全国医院新闻宣传与健康 

教育优秀合作单位 
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（二） 

 

文明单位创建工作亮点 
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广博慈爱，追求卓越 

理念 
数字化医院、人性化服务 

科教创新、生态院容 

愿景 

质量建院、人才强院

科教兴院、文化立院 

办院宗旨 

以良好的信誉使病人“放心” 

以一流的服务使病人“称心” 

以优美的环境使病人“舒心” 

三心工程 
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领导重视 全院动员 努力建设五方面工作 

 齐心协力，精神文明创建工作常抓不懈 

 弘扬先进，深入开展思想职业道德教育 

 提升内涵，用心营造文明服务和谐氛围 

 创新思路，开拓发展宣传媒介文化内涵 

 承担责任，积极参与慈善公益志愿活动 
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 齐心协力，精神文明创建工作常抓不懈 

 弘扬先进，深入开展思想职业道德教育 

 提升内涵，用心营造文明服务和谐氛围 

 创新思路，开拓发展宣传媒介文化内涵 

 承担责任，积极参与慈善公益志愿活动 
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医疗服务 
 

内涵建设 
 

社会满意 

以病人为中心 
思想动员 

 
行为规范 

围绕1个主题     抓住2个关键     服务3个中心 

1、明确目标，全方位开展精神文明建设 
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 制定年度精神文明工作计划 

 召开精神文明建设推进大会 

 精神文明委员会工作例会制度 

 落实精神文明创建工作重点 

2、精神文明创建工作有计划、抓落实 
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贯彻上海市卫生系统 “关爱患者，从细节做起”文明服务主题活动精神，

积极落实细节服务举措，被评为活动先进单位。 

 “门诊一站式就医及报告自助查询打印”获 

“细节服务举措创新奖”。 

  3、深入开展精神文明创建主题活动 
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瑞金医院“2014医患沟通建设年”主题活动 

  3、深入开展精神文明创建主题活动 

 一系列培训：进行医患沟通专项培训 

 一批标兵： 评选 文明服务标兵 

 一本书籍：开展“瑞金梦•医患情”征文活动 

 一套规范：制定文明服务行为规范 

 一张DV：拍摄医患真情短片《聆听•温暖》 

 一次体验：举办“与名医面对面”医学体验营 
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我院在全市率先开展医患角色互换体验活动 

2012年第一季：“走近你我，倾听心灵” 

2013年第二季：“快乐实习生” 

2014年第三季：“与名医面对面” 

 4、与社会互动形成文明创建活动品牌 

“医患互换体验日”活动荣获 

上海市第七届优秀公共关系案例金奖 
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“医患互换体验日”活动不仅倡导了一种新的沟通理念，引发对医患间深层次

的理性思考，也更加突出了“瑞金”品牌和作为公立医院的社会责任。 

 4、与社会互动形成文明创建活动品牌 

走近你我，倾听心灵 

快乐实习生 

与名医面对面 
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瑞金医院第十一届文化艺术节 

主题：爱在瑞金  携手同行 

主旨：展现职工风采、提升文化修养 

          增强凝聚力、传递正能量 

  5、职工参与，积极投入文明创建活动 

艺术节海报 开幕式：寻找瑞金的记忆 
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文化艺术节虽然简朴，但有活力、有渗透、有内涵 

                        活动丰富、贴近民生 ，职工愿意参与、乐于参与 

                                              丰富职工生活，促进职工凝聚，培育瑞金情感 

  5、职工参与，积极投入文明创建活动 
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 齐心协力，精神文明创建工作常抓不懈 

 弘扬先进，深入开展思想职业道德教育 

 提升内涵，用心营造文明服务和谐氛围 

 创新思路，开拓发展宣传媒介文化内涵 

 承担责任，积极参与慈善公益志愿活动 
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培育核心价值观 

——深入开展学习教育活动 

  1、培育和践行社会主义核心价值观 

中心组学习 

瑞金讲坛 

青年培训 
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培育核心价值观 

——营造浓厚宣传氛围 

  1、培育和践行社会主义核心价值观 
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践行核心价值观 

——举办“王振义事迹展”、“飞YOUNG中国梦”院士讲坛 

  1、培育和践行社会主义核心价值观 
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践行核心价值观 

 

——“瑞金梦·医学梦”征文活动、 

 

 

“梦想领航，青春同行”主题团日活动 

  1、培育和践行社会主义核心价值观 
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 学习贯彻十八大精神 

 落实党的群众路线教育实践活动 

 开展中国梦宣传教育 

2、注重思想教育，坚定理想信念 
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3、聚焦医德医风，培育职业精神 

全院签署医务人员职业道德承诺书 

我院获“上海市医德医风建设 

辩论赛初赛”第一名 
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针对不同人群特点开展各类培训，提升医德修养、 塑造职业精神、 构建和谐精神家园 

4、加强员工培训，提升职业素养 

沟通技巧 入职培训 

压力应对 

干部培养 信访指导 文化讲座 

职业成长 
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5、制定行为规范，践行优质服务承诺 
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 评选表彰先进团队和员工 

 宣传、展现崇高职业精神 

 倡导爱岗敬业、文明服务 

6、树立典型，弘扬先进正能量 
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 齐心协力，精神文明创建工作常抓不懈 

 弘扬先进，深入开展思想职业道德教育 

 提升内涵，用心营造文明服务和谐氛围 

 创新思路，开拓发展宣传媒介文化内涵 

 承担责任，积极参与慈善公益志愿活动 
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 1、加强“满意度”工程长效机制建设 

以文明服务为重点，努力提高服务意识和服务质量 

以系统管理为突破，努力促进人性化服务常态长效 

以持续改进为原则，努力完善服务流程和便民措施 
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落实“三好一满意”等活动要求 完善规章制度 

 1、加强“满意度”工程长效机制建设 



WWW.RJH.COM..CN 

开展各项推进满意度建设的经常性工作 

病人满意度测评      

精神文明查房     

精神文明和行风督导巡查 

门急诊优质窗口服务评比 

“病员礼赞”表扬排行榜  

员工医德档案 

先进评选、交流和表彰 

信访接待与督导整改 

 1、加强“满意度”工程长效机制建设 
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邮政寄送 

出院病人全覆盖 

样本量 约6000份/月 

现场调查 
门急诊病人抽查 

样本量 约 200 份/月 

内网 
调查 

服务态度、服务质量、医德医风 内 容 

  2、全方位综合满意度测评 

巡视 
督查 
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参考指标 

 综合满意度 

 病人表扬、
批评 

 收受或拒收
红包、财物 

  3、实行精神文明绩效考核 

  考核内容 

  综合满意度（权重70） 

  医德医风（权重30） 

文明服务
督查 
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 4、人文关怀，从细节服务处处体现 

 以人为本   营造舒心就医环境 

 温馨便捷   创建优化就医流程 

 注重细节   体现医院人文关怀 

情绪安抚 

人文环境 

医患沟通 

健康教育 

志愿服务 
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5、方便患者，推广门诊一站式付费服务 
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 6、以人为本，构建多种诊疗模式 

探索MDT(多学科综合诊治)模式，在上海最早开展了MDT门诊，目前已

开设15个，形成本市最多的多学科联合门诊群，较好地体现公立综合性

大型医院在疑难病、复杂病诊治方面的优势，满足患者对疑难疾病诊治

的迫切需求，最大程度地为患者提供合理、有效、便捷的医疗服务。 
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7、改善就医环境，后勤、保卫协同保障 

通过多平台宣传模式，立体宣传安全知识 

使用电子点餐管理系统 

住院病人安全知识小贴士 

病区安全宣传展架 
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 齐心协力，精神文明创建工作常抓不懈 

 弘扬先进，深入开展思想职业道德教育 

 提升内涵，用心营造文明服务和谐氛围 

 创新思路，开拓发展宣传媒介文化内涵 

 承担责任，积极参与慈善公益志愿活动 
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 瑞金医院院史陈列馆被列为卢湾区对外开放的纪念馆、2011年上海市卫生 

系统首批职业道德基地、上海市卫生系统医院（卫生）文化品牌 

1、百年文化 ，铸就医院深厚底蕴 
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2、与时俱进，搭建新媒体时代宣传平台 

 以原有医院报纸\杂志\官方网站为基础 

 开通医院官方微博和宣传科微信 

 制作医院每月视频新闻，内网时时点播 

 用职工喜闻乐见的形式做好医院文化建设 
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3、书香习习，提升员工人文素养 

 开展形式多样的读书活动，如“瑞金书香”书友会 

 在瑞音杂志上开设“好书推荐”专栏 

 2013年出版了由职工编撰采写的《足迹》，记 

     录瑞金医院各个时期医疗队员的志愿服务风采 
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4、用“瑞金人”的镜头展现瑞金人风采 

 结合2013年的高温日，组织了“高温下的瑞金人”为主题的摄影作品，被上海市医务 

      工会所采纳，作为上海医务人员战高温的形象，在更大的平台进行展示。 

 举办“爱在瑞金”职工摄影作品展，记录了瑞金员工工作中的繁忙瞬间，用温暖的力 

      量为每个平凡的人、每个点滴的善举而感动，为美丽的瑞金人喝彩。 
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5、凝聚职工，增强文化建设内涵 

瑞金十大“缤纷社团”—— 光影之友、拉丁舞之友、声乐之友、棋牌之友、 

羽毛球之友、书香之友、瑜伽之友、瑞金话剧社、瑞金萌娃社、瑞金潮童社 

 为职工搭建了一个舒心减压的平台，也为职工搭建了一个良好的沟通平台 

 医院文化通过“缤纷社团”这个大舞台在职工间彼此感染、传递 
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 齐心协力，精神文明创建工作常抓不懈 

 弘扬先进，深入开展思想职业道德教育 

 提升内涵，用心营造文明服务和谐氛围 

 创新思路，开拓发展宣传媒介文化内涵 

 承担责任，积极参与慈善公益志愿活动 
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对口援建 

赴滇扶贫 

援疆干部 

援外医疗 

大型咨询 

医疗服务 

现场手术 

赠送药材 

讲座报告 

远程医疗 

1、深化医改，坚持公益性办院方向 
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2、关注民生，慈善公益项目受表彰 

 我院“唯爱伴我行 住院医师月月讲”活动升级为市级慈善公益重 

     点项目，在2013年住院医师规范化培训优秀表彰大会上受到表彰。 

 每年参加安利纽崔莱健康慈善慢跑，募得的善款全部捐给上海市慈 

     善基金会，用于上海市慈善癌症研究中心的癌症课题研究。 
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3、勇担责任，援助急救全力以赴 

援非抗击“埃博拉”病毒医疗队 

援疆干部 

直升机运送东海大桥大巴
侧翻事故伤员 

援滇志愿者 

荣获上海市援外医疗工作
先进集体称号 

第一时间驰援救治昆山爆炸伤伤员 
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4、服务百姓，健康教育责无旁贷 

 成功申报《WHO上海健康教育与健康促进合作中心基地》 

 荣获首批上海市“推进公民科学素质示范单位”称号 

 举办“服务百姓健康行动”主题周、上海卫生科技活动周活动 

 我院 “公益活动提升公立医院品牌价值”一文获医院文化建设研究所学术研讨 

      会论文比赛二等奖 

名医大会诊 

社区健康服务 

形式多样的健康教育活动 

电台健康节目 
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5、健康守望，志愿服务蓬勃开展 

 瑞金医院“彩虹家园”志愿者服务中心曾获上海市志愿服务活动先进集体、“音乐 

      志愿者”项目获上海市卫生系统优秀志愿服务项目 

 2013年举办“绘心中彩虹、建和谐家园”彩虹家园大型志愿者开放日活动、开通彩 

      虹家园志愿者服务中心自助预约网站 

 2014年开展病房探访志愿服务、我院医务人员成立“彩虹家园·健康守望者”志愿 

      服务分队 
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瑞金百年的建设和文化积淀，为医院的可持续发展奠定

了良好的基础。我们将总结以往工作中的好经验，挖掘新

亮点，进一步推进医院的精神文明建设，从更高的起点不

断创新，努力成为卫生系统精神文明建设的标杆，为上海

市的文明创建工作做出贡献。 
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