附件5

社区卫生服务机构信息公开目录

向社会公开的信息

	类别
	查询序号
	信息名称
	基本内容
	公开途径
	责任部门
	备注（法规依据等）

	机构

资质
	1
	依法执业登记
	《医疗机构执业许可证》
	在社区卫生服务中心（站）的候诊大厅或正门入口处等显著位置设置公示栏，并提供查询服务
	
	

	
	
	
	医疗保险定点医疗机构资质及编码
	
	
	

	
	
	
	机构负责人姓名
	
	
	

	
	2
	诊疗技术准入
	经卫生行政部门核准准予开展的各项诊疗技术及有效期
	可用公示栏/电子屏/提供查询等多种形式公开
	
	

	人员

资质
	1
	人员情况
	全科团队人员组成、人员资质、服务区域、服务内容
	
	
	

	
	
	
	副高级职称以上人员资质信息
	
	
	

	
	
	
	支援社区卫生服务的医院专家姓名、专长和服务时间
	
	
	

	
	2
	工作人员识别标志
	医生、护理人员上岗应佩戴有本人姓名、职务或职称的标牌
	佩戴胸卡，并提供查询服务
	
	

	类别
	查询序号
	信息名称
	基本内容
	公开途径
	责任部门
	备注（法规依据等）

	机构

环境
	1
	各科室位置格局、指示
	各科室位置格局、指示标牌（清晰易懂，文字使用规范）
	可在门诊大厅、候诊大厅等处显著地方，以公示栏/电子屏/宣传小册等形式公开
	
	

	
	2
	应急路径指示
	急诊路径、应急避难撤退路线指示标牌
	可采用设置指示标牌、应急指示灯等方式公开
	
	

	行风

建设
	1
	医德医风建设
	加强医德医风建设的有关规定
	可在门诊大厅、候诊大厅等处显著地方，以公示栏/电子屏/宣传小册等形式公开
	
	

	
	2
	服务投诉方式
	本机构服务监督部门（人）的投诉电话和信箱
	可在门诊大厅、候诊大厅等处显著地方设置医疗服务举报或投诉方法、投诉信箱、投诉咨询电话等形式公开
	
	

	
	3
	上级部门投诉方式
	上级卫生行政部门的投诉电话和信箱
	
	
	

	其他
	1
	其他补充项目
	其他需要公开的信息情况
	
	
	


向服务人群公开的信息

	类别
	查询序号
	信息名称
	基本内容
	公开途径
	责任部门
	备注（法规依据等）

	公共卫生和基本医疗服务
	1
	服务区域及服务人群基本情况
	本机构服务区域范围
	以公示栏/电子屏/提供查询等多种形式公开
	
	

	
	
	
	服务区域内人群的基本情况、重点人群接受服务的人数
	
	
	

	
	2
	服务基本情况
	各科室设置名称、医疗服务和基本公共卫生服务内容
	以公示栏/电子屏/网站/提供查询服务等多种形式公开
	
	

	
	3
	服务时间
	门诊、急诊服务时间，部分服务项目服务时间（含节假日）
	
	
	

	
	4
	服务流程
	门诊、急诊服务流程
	以公示栏/电子屏/网络介绍等形式公开
	
	

	
	
	
	留观、住院服务流程
	
	
	

	
	
	
	双向转诊服务流程
	
	
	

	
	5
	基本药物
	基本药物目录
	
	
	

	
	6
	建立双向转诊关系的综合或专科医院名称
	与本社区卫生服务机构建立双向转诊关系的综合或专科医院名称
	
	
	

	服务

告知
	7
	特殊人群优惠措施
	对老年人、残疾人、特殊困难群体等特殊人群服务优惠措施
	各服务窗口的显著地方以公示栏的形式公开
	
	

	
	8
	服务对象的健康状况告知
	对服务对象健康状况、疾病诊治情况告知
	以公示栏/电子屏/提供查询服务等形式公开
	
	

	
	9
	进行辅助检查项目前的告知
	进行辅助检查前的检查须知及注意事项
	
	
	

	
	10
	服务价格
	医疗服务项目价格、药品价格、医用耗材价格
	
	
	

	其他
	11
	其他补充项目
	其他需要公开的服务情况
	以公示栏/电子屏/提供查询服务等形式公开
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