附件

“流动人口计划生育药具服务年”
活动实施方案

按照流动人口计划生育基本公共服务和药具工作“十二五”规划要求，根据2013年工作要点，我委决定在全国范围联合组织开展“流动人口计划生育药具服务年”（以下简称“药具服务年”）活动，积极推进计划生育药具基本公共服务均等化和流动人口全覆盖。为保证活动的顺利实施，特制定本方案。

一、主要目标

通过开展“药具服务年”活动，完善服务网络，提高流动人口获得药具服务覆盖率；强化规范管理，提升药具服务能力；扩大宣传倡导，提高流动人口生殖健康知识普及率,努力推动流动人口药具免费发放服务工作健康发展。

二、重点内容

以“服务新市民、促进均等化”为主题，围绕免费药具宣传咨询、发放服务、规范管理、完善网络、调查研究等方面，积极开展流动人口免费药具优质服务“六个一”系列活动。

（一）加强宣传推广。各地要充分利用广播、电视、报刊、网络等媒体，采取短信、发放资料、宣传展板、咨询指导、授课培训等多种形式，宣传药具免费发放政策和普及药具科普知识，提高流动人口对避孕节育和生殖健康知识的知晓度。药具管理中心将向基层发放《计划生育药具使用指导手册》2万册，并依托400112356热线向流动人口提供药具发放咨询服务。

（二）完善发放网络。按照统一规划、合理布局的总体要求，药具管理中心继续在各地流动人口聚集区安排一批药具自助发放机及药具发放监测哨点。各地要积极拓展流动人口药具供应渠道，创新药具发放模式，发挥流动人口计生协作用，将自助领取与主动发送相结合、计生网点发放与社会化服务相结合、普及性发放与个性化服务相结合，构建“多渠道、全方位、开放式、智能化”的流动人口药具发放服务网络，不断提高流动人口获得免费药具的可及性和易得性。

（三）构建服务平台。药具管理中心将依托药具发放服务信息管理系统，建立一个流动人口发放服务信息管理平台，提供流动人口药具发放服务网点查询电子地图。各地要借助信息化手段，公布网点地址、服务时间、发放品种、联系电话等信息，最大限度地方便育龄群众避孕节育的需要，加强流动人口免费药具发放服务。

（四）组织专题调研。为制订《关于加强计划生育药具免费发放服务体系建设的指导意见》，流动人口服务管理司和药具管理中心将联合组织开展一次流动人口药具服务专题调研活动。各地要针对流动人口服务现状和特点、药具需求动态等，分析网点分布、发放模式和宣传方式中的突出问题，研究解决制约流动人口药具发放服务的有效办法和服务模式，探索建立适合流动人口药具发放服务的工作机制。 

（五）举办征文活动。药具管理中心与中国人口报联合举办一次全国流动人口药具服务征文活动。各地要围绕城市化进程中流动人口药具发放服务的理论研究、工作思考、实践探索、服务创新、完善机制等多方面内容，以不同的题材和形式选送具有代表性的论文向《中国人口报》投稿。征文活动的时间和要求另行通知，优秀论文将在《中国人口报》予以刊登。

（六）开展示范活动。流动人口服务管理司和药具管理中心将联合组织召开一次全国流动人口药具服务宣传和经验交流会。各地要结合工作实际，积极开展药具发放服务示范活动，完善服务社区或服务网点，规范药具发放网点管理服务和宣传咨询。根据流动人口特点、区域环境条件等具体情况，打造零距离流动人口药具服务模式，探索符合其文化背景、工作环境、生活习惯、个人诉求的药具服务方式和宣传形式。
三、工作要求

各级流动人口服务管理和药具管理机构要切实加强对“药具服务年”活动的工作指导，深化活动主题，加大宣传力度，营造活动氛围，及时总结推广流动人口免费药具发放和优质服务的好经验和好做法，确保“药具服务年”活动有计划、有目标、有成效。通过开展活动，探索建立流动人口免费药具发放全覆盖和基本公共服务均等化的长效机制，全面提升流动人口药具发放服务管理的能力和水平。

