
附件1
改善医疗服务五项制度和十项创新举措
制度一：预约诊疗制度
制度二：远程医疗制度
制度三：临床路径管理制度
制度四：检查检验结果互认制度
制度五：医务社工和志愿者制度
举措一：以病人为中心，推广多学科诊疗模式
举措二：以危急重症为重点，创新急诊急救服务
举措三：以医联体为载体，提供连续医疗服务
举措四：以日间服务为切入点，推进实现急慢分治
举措五：以“互联网+”为手段，建设智慧医院
举措六：以“一卡通”为目标，实现就诊信息互联互通
举措七：以社会新需求为导向，延伸提供优质护理服务
举措八：以签约服务为依托，拓展药学服务新领域
举措九：以人文服务为媒介，构建和谐医患关系
举措十：以后勤服务为突破，全面提升患者满意度
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